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Fokus: Qualitätsmanagement

CRM

Fokus: Leistungssteigerung

Wieso eigentlich Psychologische Sicherheit?

1979 2012 – 2016



Psychologische Sicherheit als Erfolgsfaktor Nr. 1

Die von allen Teammitgliedern geteilte Überzeugung, dass man 
sich im Team beim Eingehen von interpersonalen Risiken sicher 

fühlen kann
Amy Edmondson (1999)

Definition

Vorbringen eigener Ideen, 
Fragen, Zweifel oder Fehler



15

Wirkung

Kahn, W. A. (1990), Psychological conditions of personal engagement and delsengagement of work. Academy of Management Joumay, 93(4), 983-724 | Newman, A. Donohue, R... 8 Eva, N. (2017), 
Psychochological safety. A systematic review of the liter-ature, Human Resqures Management Review, 27(3), 023-385, Journal of Deconatonal Health Pscholoav (2010). Volumn 25 Issue 4

Reduktion von Stress 
und Angstzuständen 

Förderung von Hilfeverhalten

Stärkung von Resilienz 
und Selbstwirksamkeit 

Vermeidung von 
„Silencing Culture"

Innovationsfähigkeit

Teamperformance

Qualitätsverbesserung



Ja, und…» anstatt »Ja aber»
Übung

Diskutiert zu zweit das Thema
„Wohin fahren wir gemeinsam in die Ferien“. 
Eine Person fängt mit einem Vorschlag an und in der weiteren Diskussion 
wird immer mit „Ja, aber…“ geantwortet.
2 Minuten

In der zweiten Runde fängt die andere Person mit einem Vorschlag an und in 
der weiteren Diskussion wird mit „Ja, und…“ geantwortet. 

2 Minuten

Diskutiert bitte den Unterschied, den ihr festgestellt habt zwischen den 
beiden Antwortvarianten.

2 Minuten
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Psychologische Sicherheit & Lernkultur



Kein Lernen 
ohne Unsicherheit und Fehler!
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Edmondson (2008)

Komfort Zone Lern Zone

Apathie Zone Angst Zone
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Verantwortungsübernahme zur 
Erreichung anspruchsvoller Ziele

hoch

hoch



Was ist Team Lernen?

Ein ständiger Prozess der Reflexion und des Handelns, der dadurch 

gekennzeichnet ist, dass Fragen gestellt werden, Feedback eingeholt wird, 
experimentiert wird, Ergebnisse reflektiert werden und Fehler 

oder unerwartete Ergebnisse von Massnahmen diskutiert werden.
Edmondson (1999)
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Was ist Team Lernen?

= Spezifische Verhaltensweisen 
+ psychologische Sicherheit 

+ kollektive Verarbeitung
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Zwei Bereiche, die Lernen und Psychologische Sicherheit fördern

Umgang mit Fehlern
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» Fragen stellen

» Gemeinsames Experimentieren / 
Ausprobieren neuer Ansätze

» Reflexion über Arbeitsweise 
(„After Action Reviews“)

Tipps für Umgang mit Fehlern
Fehler offenlegen & daraus lernen
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Zwei Bereiche, die Lernen und Psychologische Sicherheit fördern

Umgang mit Fehlern Verletzlichkeiten eingestehen 
und damit leben
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Verhaltensweisen, mit denen 
Personen versuchen, ein 
positives Bild bei anderen 
sicher zu stellen bzw. sich 
besser darzustellen als sie 
sind

Impression–Management



Impression–Management

unwissend

inkompetent

aufdringlich

negativ

Fehler und Schwächen 
werden nicht zugeben

Es werden keine Ideen 
eingebracht

Es werden keine Fragen 
gestellt 

Der Status Quo wird nicht 
hinterfragt

Niemand will wahrge-
nommen werden als Die Folgen
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Tipps für den Umgang mit Verletzlichkeit
Lernen im Team ermöglichen

Ausführungsproblem

Lernproblem

» Feedback geben und annehmen

» Um Hilfe bitten



Feedback oder Feedforward
2 Zeitzonen

Feedback
fokussiert auf Erlebnisse

Feedforward
Fokussiert auf die Zukunft
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Trainingsprogramm

Download auf:
https://psych-safety.org/ 

Literatur

Zusatzmaterialien

https://psych-safety.org/
https://psych-safety.org/
https://psych-safety.org/
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Ina Goller
i.goller@skillsgarden.ch
ina.goller@bfh.ch

Skillsgarden AG
Stadthausstrasse 14
8400 Winterthur

https://www.linkedi
n.com/in/ina-
goller-skillsgarden/

BFH
Aarbergstrasse 46
2503 Biel

https://www.linkedin.com/in/ina-goller-skillsgarden/


Fragen & Diskussion 
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1. Halbjahr 2. Halbjahr

Modul 1
Modul 2* 
Modul 3

27. – 28.02
13.03. 
24. – 25.04

Modul 1
Modul 2* 
Modul 3

11. – 12.09. 
16.10.
13. – 14.11.

Online Zusatzhalbtage bei optionaler FOS-Zertifizierung 
14.03. & 29.05. 17.10. & 18.12.

Unsere Weiterbildungen

*online 

2026
SAS Facilitator psychologische Sicherheit
Im praxisnahen Kurzstudiengang an der BHF lernen 
Führungskräfte, HR-Fachleute und Change Agents, 
psychologische Sicherheit in Teams gezielt aufzu-
bauen und zu stärken. Der Kurs verbindet wissen-
schaftliche Grundlagen mit erprobten Tools und 
bietet optional die Zertifizierung als FOS-Practitioner

https://www.bfh.ch/de/weiterbildung/sas/facilitator-psychologische-
sicherheit/

Zertifizierung zum FOS-Practitioner 
In dieser Ausbildung wirst du zertifizierter Fearless 
Organization Scan Practitioner und lernst, psycho-
logische Sicherheit in Teams professionell zu 
messen und zu fördern. Du erhältst Zugang zum 
Online Portal, fundiertes Know-how zur Auswertung 
und zur Nachbesprechung mit dem Team.

https://fearlessorganizationscan.com/

1. Halbjahr 2. Halbjahr

Modul 1
Modul 2 
Modul 3
Modul 4

06.03.
14.03.
10.04.
29.05.

Modul 1
Modul 2 
Modul 3
Modul 4

09.10.
17.10
30.10.
18.12.

Online Durchführung

Weiterbildung SAS Facilitator Psychologische Sicherheit: https://www.bfh.ch/de/weiterbildung/sas/facilitator-psychologische-sicherheit/ 

https://www.bfh.ch/de/weiterbildung/sas/facilitator-psychologische-sicherheit/
https://fearlessorganizationscan.com/


Workshop Campus voja 2026

Raum 233
Hallerstasse 8
2. Stock

Raum 135
Hallerstasse 8
1. Stock



Raum 132
Hallerstasse 8
1. Stock

Raum 217 
Hallerstasse 8
2. Stock



Raum 134
Hallerstasse 8
1. Stock

 



Ein grosses Merci
• Allen Workshopleiter*innen und Mitwirkenden
• Allen Teilnehmer*innen 
• … auch fürs pünktliche Zurückkehren aus den Pausen
• Der BFH für die Gastfreundschaft und dem BFH-Hausdienst (insbesondere Ruedi 

Büchler) für die Raumvorbereitungen
• Eine gute Kaffee-Pause (Ort: Foyer vor Aula) und einen spannenden Workshop!

10.45 Uhr Start Workshops 
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